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Cast A
Vykladova ustanoveni

sPoskytovatelem* se rozumi obchodni spole¢nost Trakm8 s.r.o., se sidlem Praha 7, U
Prithonu 1588/11a, PSC 170 00, IC 25676105, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, pod sp.zn. C 60297. Poskytovatel mize mit dle téchto
Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,Podminky*) postaveni prodévajiciho,
pronajimatele nebo poskytovatele licence.

wZakaznikem“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které Poskytovatel poskytuje
plnéni dle téchto Podminek. Zakaznik muze mit dle téchto Podminek postaveni
kupujiciho, ndjemce nebo nabyvatele licence.

,Hardware“ je elektronické telematické zafizeni instalované pfedevs§im do dopravnich
prostfedkt, ale nékdy také do statickych zafizeni a stroji. Telematické zafizeni ziskava
data ze systémi spravy a kontroly vozidla spolecné s lokaliza¢nimi idaji ze sateliti GPS
(Global Positioning System). Tato data jsou odesilana na servery Poskytovatele
v pravidelnych Casovych intervalech prostiednictvim mobilni telefonni sit¢ vybraného
poskytovatele SIM (Subscriber Identity Module) karty — poskytovatele bezdratového
datového pfipojeni. V ptipadé varianty produktu Trakm8 ecoN se Zakaznik muze
rozhodnout pro instalaci svételného LED panelu, ktery se instaluje na palubni desku a
poskytuje fidi¢i zpétnou vazbu o jeho chovani v redlném case.

»SIM card“ “je SIM karta dodana Poskytovatelem, s kapacitou od 2 MB do 5 MB v
zavislosti na softwaru, ktery si zvolil zdkaznik mési€né vyuzivat. Poskytovatel je
opravnén pievést omezena prava vlastnictvi k SIM karté. Sluzby souvisejici se SIM
kartou jsou provadény pro Poskytovatele v postaveni subdodavatele dodavatelem
sitovych sluzeb bezdratového datového piipojeni.

»Firmware® je fidici software telematické jednotky ulozeny v Hardware v paméti typu
flash. .Poskytovatel ma vlastnicka prava k Firmware a je opravnén poskytnout licenci
tretim osobam.

Ziskana telematicka data jsou zpracovana ,Softwarem* Poskytovatele, Software
poskytuje tato data: lokace vozidla, rychlost, emise CO2, spotieba paliva a reporty
chovani fidi¢e. Data jsou uchovavana po dobu 365 dni od data jejich ziskani. Software je
ptistupny pies webové rozhrani. Poskytovatel je nositelem majetkovych autorskych prav
k Software a je opravnén poskytovat licenci tfetim osobam.

Hardware je plné funkéni pouze po vlozeni SIM card a ve spojeni s Firmware a Software.
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Cast B
Kupni smlouva

ClL1
Zakladni ustanoveni
Na zaklad¢ samostatn¢ uzaviené kupni smlouvy se Poskytovatel jako prodavajici (dale
pro ucely této ¢asti jen jako ,,Prodavajici) zavazuje, Ze odevzda Zakaznikovi jako
kupujicimu (dale pro ucely této casti jen jako ,,Kupujici®) Hardware (dodany s kartou
SIM nebo bez ni), ktery mu umozni ziskat vlastnictvi prav na hardware, a Kupujici se
zavazuje prevzit Hardware a zaplatit Proddvajicimu kupni cenu.

Pfedmétem smlouvy neni poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit Firmware a
Software, opravnéni k vykonu prava uzit Firmware a Software se nabyva na zakladé
samostatné uzaviené licen¢ni smlouvy.

Samostatné uzaviena kupni smlouva (dale jen ,,Kupni smlouva®) obsahuje zejména
nasledujici nalezitosti:
a) urceni Prodavajiciho a Kupujiciho

b) specifikaci Hardware a SIM card a oznaceni dopravniho prostiedku, statického
zatizeni nebo stroje, do kterého bude Hardware instalovan

€) planované datum dodavky pro doruceni / instalaci hardwaru
d) kupni cena Hardware

e) jestlize se Kupujici nedostavi k piedani a pfevzeti Hardware v dohodnutém case a
datu, nebo zrusi pfevzeti nebo nema ptipravené své dopravni prostiedky, statické
zafizeni nebo zafizeni pro montdz, jak je uvedeno v ¢lanku. 3.3 této Casti
Podminek, pak je prodéavajici opravnén Uctovat piiméfené ndklady Kupujicimu
vzniklé Prodavajicimu v dusledku pozdniho zruseni montaze a poplatek za pozdni
storno ve vysi 50 liber.

Cl.2
Kupni cena Hardware a platebni podminky

Kupni cena Hardware je uvedena v Ceniku, ktery tvofi Ptilohu €. 1 téchto Podminek.
V kupni cené je zapo€itdno DPH dle platnych pravnich ptedpist.

Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu na zakladé faktury vystavené Prodavajicim
pfi uzavieni Kupni smlouvy. Faktura je splatnd bezhotovostnim pfevodem na ucet
Prodavajiciho specifikovany ve faktufe do 14 dnil od vystaveni faktury. Castka se
povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na ucet Prodavajiciho.

CL3
Predani Hardware
Prodévajici se zavazuje Hardware odevzdat Kupujicimu a Kupujici se zavazuje
Hardware pfevzit. Odevzdani a pievzeti Hardware bude realizovano instalaci

Hardware v dopravnim prostfedku, statickém zafizeni nebo stroji Kupujiciho
specifikovaném v Kupni smlouvé.
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Prodavajici se zavazuje instalovat Hardware a ptfedat Kupujicimu v den a dobu
dohodnutou mezi stranami dle ¢l. 2 po zaplaceni kupni ceny. O instalaci Hardware
bude sepsan ptedavaci protokol.

Kupujici se zavazuje ptipravit dopravni prostfedek, statické zafizeni nebo stroj, do
kterého ma byt Hardware instalovan, Kk instalaci a pfistavit dopravni prostiedek,
statické zafizeni nebo stroj v okamziku sjednaného terminu odevzdani do sidla
Prodévajiciho.

Po instalaci, bude Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pfistup do
licencovaného softwaru a vSechny ptidruzené on-line dokumentace spolu s opisem
zpravy o instalaci a servis.

V pripad€, Zze se Kupujici k ptredani a prevzeti Hardware ve sjednaném terminu
nedostavi nebo termin zrusi nebo sviij dopravni prostiedek, statické zatizeni nebo stroj
nepiipravi k instalaci tak, jak je uvedeno v odst. 3.3. této casti Podminek, pak je
Prodavajici opravnén uctovat ptfiméiené naklady Kupujicimu vzniklé Prodavajicimu v
disledku pozdniho zruseni a poplatek za pozdni storno ve vysi 50 liber

ClL4
Pi‘echod vlastnického prava a nebezpeci $Skody na Hardware a SIM card
Kupujici nabyva vlastnického prava na Hardware v okamziku jejich pfedani podle ¢l.
3 této Casti Podminek, pokud dojde k zaplaceni kupni ceny v rdmci stanovenych
platebnich podminek.

Nebezpeci Sskody na Hardware prechdzi na Kupujicitho okamzikem jejich predani /
instalace podle ¢l. 3 této casti Podminek.

CL 5.
Zaruka, Prava z vadného plnéni

Prodavajici se zavazuje, Ze Hardware a SIM card budou po dobu 12 mésicti ode dne
ptredani zpusobily pro obvykly ticel a ze si zachovaji obvyklé vlastnosti. ( "zaruka za
jakost™)

Pokud Kupujici oznami Prodavajicimu vady Hardwaru a/ nebo SIM card, Prodavajici
se zavazuje vymeénit nebo opravit Hardware a / nebo SIM card ve 1haté 30 dnd ode
dne, kdy Kupujici oznami Prodavajicimu vady. V piipadé odstranéni vady ze strany
Prodavajiciho vyménou Hardwaru a / nebo SIM card, se zaruka na Hardware a / nebo
SIM card prodluzuje o dalSich dvanact mésict od data ptivodni zaruky.

Kupujici neni opravnén ze zaruky nebo jinych prav z vadného plnéni, jestlize :

- Instalace Hardwaru byla provedena Kupujicim nebo jinou osobou nez Prodavajicim nebo
opravnénym zastupcem Prodavajiciho (pokud Hardware neni navrzen tak, aby byl samo
instalovatelny ) .

-V piipadé jakékoliv manipulace s Hardware nebo SIM card, Firmware nebo Software,
zmény nebo zasahy do Hardware nebo SIM card, Firmware nebo Software.

- Vada byla zpusobena vnéjSimi incidenty, napf. v disledku dopravni nehody, vné&jsSimi
silami, zasahu vyssi moci, atd.



- Vada byla zplisobena Kupujicim umisténim Hardwaru v nevhodnych skladovacich
podminkach ( napi. vihku )

6.1.

CL 6
Ukon¢eni smlouvy

V ptipad¢, Ze je Kupujici v prodleni s thradou kupni ceny Hardware dle ¢l. 2 této
smlouvy, Prodavajici je opravnén smlouvu vypovédét nebo je opravnén na zakladé
vlastniho uvazeni Prodéavajiciho:

a) pozastavit ptistup Kupujiciho k Softwaru a / nebo

b) zah4jit vymahani pohledavek a tctovat urok z prodleni.
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Cast C
Najemni smlouva

ClL1
Zakladni ustanoveni

Na zakladé samostatné uzaviené najemni smlouvy se Poskytovatel jako pronajimatel
(déle pro ucely této Casti jen jako ,,Pronajimatel”) zavazuje pfenechat Zakaznikovi
jako najemci (dale pro ucely této ¢asti jen jako ,,Najemce™) k doCasnému uzivani
Hardware a SIM card a Najemce se zavazuje platit za to Pronajimateli najemné.

Samostatn¢ uzaviena ndjemni smlouva (dale pro ucely této casti jen jako ,,Najemni
smlouva®) obsahuje zejména nasledujici nalezitosti:

a) uréeni Pronajimatele a Najemce

b) specifikaci Hardware a oznaceni dopravniho prostiedku, statického zafizeni nebo
stroje, do kterého bude Hardware instalovan

C) planovana instalace/termin dodani
d) doba trvani najmu

e) vysSe mési¢niho najemného a bankovni spojeni Pronajimatele pro ucely tihrady
najemného

Cl.2
Najemné a platebni podminky
Vyse mésicniho najemého je specifikovana v Ceniku, ktery tvoii Ptilohu ¢. 2 téchto
Podminek. V cené ndjemného je zapocitano DPH dle platnych pravnich predpist.

Najemce se zavazuje hradit ndjemné vzdy do 15. dne mésice predchazejiciho mésici,
za ktery se ndjem hradi, bezhotovostnim pfevodem na Ucet Pronajimatele
specifikovany v Najemni smlouvé. Najemné za prvni mésic doby trvani najmu nebo
jeho ¢ast bude uhrazeno do 7 dni od uzavieni Néajemni smlouvy bezhotovostnim
pievodem na uUcet Pronajimatele specifikovany v Najemni smlouveé. Najemné se
povazuje za uhrazené dnem jeho pfipsani na ucet Pronajimatele.

Cl1.3.
Odevzdani Hardware a SIM card

Pronajimatel se zavazuje dodat / nainstalovat Hardware Najemci a Najemce se
zavazuje prevzit Hardware v den instalace. Pfedanim a pfevzetim Hardwaru bude
provedena instalace Hardwaru v dopravnim prostiedku, statickém pfistroji nebo stroji
N4jemce uvedeném v N4jemni smlouvé.

Néajemce se zavazuje pripravit a odevzdat dopravni prostiedek, statické zafizeni nebo
stroj, do kterého ma byt Hardware nainstalovan, pro instalaci v dohodnutém terminu a
Case a dopravit dopravni prostiedek, statické zatizeni nebo stroj na dohodnutou
instalaci do sidla Pronajimatele v dohodnutém terminu pfedani.
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Po instalaci bude Pronajimatel povinen poskytnout Najemci pfistup do licencovaného
Softwaru a vSechny pfidruzené on-line dokumentace spolu s opisem zpravy o instalaci
a servisu.

Pokud se Nijemce nedostavi v dohodnutém terminu a misté¢ predani a pievzeti
Hardwaru nebo zrusi nebo nema piipraveny sviij dopravni prostiedek, statické zafizeni
nebo zafizeni pro montaz, jak je uvedeno v Clanku 3.2. této ¢asti Podminek, pak je
Pronajimatel opravnén Uctovat pfimétené naklady Najemci vzniklé Pronajimateli v
dasledku pozdniho zruseni.

Cl 4.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Pronajimatel se zavazuje ptenechat Hardware Najemci tak, aby jej Najemce mohl
uzivat k jejich ucelu, udrzovat Hardware v takovém stavu, aby mohl slouzit tomuto
uzivani a zajistit Ndjemci nerusené uzivani po dobu najmu.

Néajemce neni opravnén provadét zmény nebo opravy Hardware, SIM card, Firnware
nebo Software ani jakymkoliv zpisobem do Hardware, SIM card, Firmware a/nebo
Software zasahovat nebo sHardware, SIM card, Firmware a/nebo Software
manipulovat ani umoznit nebo strpét zasahy nebo manipulaci s Hardware, SIM card,
Firmware a/nebo SIM card osobou odlisnou od Pronajimatele.

Najemce je povinen oznamit Pronajimateli, Ze Hardware a/nebo SIM card ma vadu
hned poté, co ji zjisti nebo kdy ji pii peclivém uzivani zjistit mohl.

Néjemce je povinen umoznit Pronajimateli v nezbytném rozsahu prohlidku Hardware
a/nebo SIM card, jakoz i ptistup k Hardware a/nebo SIM card za Géelem kontroly
oznamen¢é vady a provedeni piipadné potfebné opravy, uzna-li Pronajimatel existenci
této vady.

V piipadé poruseni nékterého povinnosti Najemce specifikované v tomto c¢lanku
Podminek, je Pronajimatel opravnén od Najemni smlouvy odstoupit.

CL5
Podnajem
Néjemce neni opravnén pienechat Hardware a/nebo SIM card treti osobé do podnajmu
nebo tieti osobé ziidit jakékoliv uzivaci pravo k Hardware a/nebo SIM card. V ptipadé
poruseni této povinnosti Ndjemcem je Pronajimatel opravnén od Ngjemni smlouvy
odstoupit.

CL 6
Skon¢eni najmu

Uziva-li Najemce Hardware a/nebo SIM card takovym zptisobem, Ze se opotifebovava
nad miru pfiméfenou okolnostem nebo Ze hrozi zni¢eni Hardware a/nebo SIM card,
vyzve ho Pronajimatel, aby véc uzival f4dné, d4 mu pfiméfenou lhitu k ndprave a
upozorni jej] na mozné nasledky neuposlechnuti vyzvy. Vyzva vyzaduje pisemnou
formu a musi byt Najemci dorucena. Neuposlechne-li Najemce vyzvy podle véty prvni
tohoto odstavce, ma Pronajimatel pravo najem vypovédét bez vypovédni doby. Hrozi-
li vSak v ptipad¢ uvedeném ve vété prvni tohoto odstavce naléhavé vazné nebezpeci z



6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

prodleni, ma Pronajimatel pravo najem vypovédét bez vypovédni doby, aniz Najemce
vyzval k ndpravé.

V ptipadé, ze Najemce nezaplati nadjemné ani do splatnosti dal§iho ndjemného, ma
Pronajimatel pravo postupovat stejné tak, jak je uvedeno v odst. 6.1. této Casti
Podminek. Aniz jsou dotceny vSechny moznosti ukonceni smluvniho vztahu vypovédi,
v ptipad¢, ze dojde ke zpozdéni Néjemce v placeni najemného Pronajimatel mutze
vici N4jemci uplatnit:

a) pozastaveni piistupu k Softwaru Najemci a / nebo

b) odstoupeni od smlouvy, kterd bude zruSena od pocatku a navraceni Hardwaru
Pronajimateli

Néjemni smlouva zanika také uplynutim doby trvani ndjmu.

Uziva-li Najemce Hardware a/nebo SIM card i po uplynuti doby trvani najmu a
Pronajimatel ho do jednoho mésice nevyzve, aby mu Hardware a/nebo SIM card
odevzdal, plati, Zze N4jemni smlouva byla znovu uzaviena za podminek ujednanych
puvodné. Najemni smlouva se bude obnovovat na 18, 24 nebo 36 mgésici, dle
ptedchoziho ujednéni smlouvy. Ustanoveni véty prvni a druhé tohoto odstavce se
nepouZije presto, ze Najemce Hardware a/nebo SIM card dal uziva, dal-li Najemce
ve lhite 30 dni pfed skoncenim smluvniho vztahu pisemné najevo, Ze na trvani
smlouvy nema dale zajem.

Pied ukoncenim najmu je Najemce povinen zajistit vraceni Hardwaru a SIM card
Pronajimateli nejpozdéji ke dni ukonceni najmu. Pfedani Hardware bude provadét
Pronajimatel odinstalovanim Hardwaru od Najemce. Najemce je povinen pfistavit
vozidlo, statické zatizeni nebo stroj v dohodnutém terminu, ¢ase a misté Pronajimateli
k odinstalovani a za tuto sluzbu zaplatit de - instala¢ni poplatek. Néjemce neni
opravnén deinstalovat Hardware sam nebo zajistit jeho deinstalaci tieti osobou, pokud
se nejedna o Hardware s vyslovnym udajem ,,self install®.
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CastD
Licen¢ni smlouva

ClL1
Zakladni ustanoveni

Na zakladé¢ samostatné uzaviené licenéni smlouvy Poskytovatel jako nositel
majetkovych autorskych prav k Software a Firmware (dale pro tcely této ¢asti jen jako
,,Poskytovatel*) poskytuje Zakaznikovi jako nabyvateli (dale pro ucely této Casti jen
jako ,,Nabyvatel*) opravnéni k vykonu prava Software a Firmware jako autorské dilo
uzit a Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odménu.

Nekteré Casti Software uziva Poskytovatel v ramci licence poskytnuté treti osobou.
Poskytovatel je na zakladé smlouvy uzaviené s touto tieti osobou opravnén poskytovat
opravnéni tvotici soucast licence k témto ¢astem Software dal$im osobam.

Samostatn¢ uzaviena licen¢ni smlouva (dale pro ucely této ¢asti jen jako ,,Licencni
smlouva“) obsahuje zejména nasledujici nalezitosti:

a) urceni Poskytovatele a Nabyvatele
b) specifikaci Software
c) datum poskytnuti ptistupu k software

d) dobu trvani Licen¢ni smlouvy. Doba poskytnuti Firmware je u prodaného
Hardwaru ,, na vé¢né ¢asy* , u Hardwaru pronajatého na dobu jeho pronajmu.

f) vysi mé&sicni odmény a bankovni spojeni Poskytovatele pro ucely tthrady odmény

ClL2
Licence

Licence se poskytuje jako nevyhradni.

Nabyvatel nesmi upravit ¢i jinak menit Autorské dilo nebo jeho nazev.

Licence se poskytuje na tyto zplisoby uZiti: pro piistup k on-line datovym zpravam
poskytovanym Softwarem .

Uzemni rozsah licence je omezen na Ceskou republiku. Pokud se zdkaznik rozhodne
pro roamingové SIM, geografické omezeni je zapadni Evropa .

Casovy rozsah licence je omezen na dobu trvani Licen¢ni smlouvy.

V piipadé poruSeni povinnosti Nabyvatele uzit Autorské dilo pouze zplsobem
specifikovanym v odst. 2.3. tohoto c¢lanku Podminek a/nebo v piipadé poruseni
povinnosti Nabyvatele uzit Autorské dilo pouze v rozsahu specifikovaném v odst. 2.4.
az 2.6. tohoto c¢lanku Podminek je Poskytovatel opravnén od Licencni smlouvy
odstoupit.

CL3
Podlicence a postoupeni
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Nabyvatel nesmi opravnéni tvofici soucast licence poskytnout tieti osobé, a to ani
zCasti.
Nabyvatel nesmi licenci postoupit tfeti osobé€, a to ani z¢asti.

V piipadé poruSeni povinnosti Nabyvatele specifikované v odst. 3.1. a/nebo odst. 3.2,
tohoto ¢lanku Podminek je Poskytovatel opravnén od Licencni smlouvy odstoupit.

ClL4
Odména a platebni podminky
Vyse mésiéni odmény je specifikovana v Ceniku, ktery tvofi Ptilohu ¢. 3 téchto
Podminek. K odméné se piipocitava DPH dle platnych pravnich ptredpist.

Nabyvatel se zavazuje hradit odménu vzdy do 15. dne mésice ptedchazejiciho mésici,
za ktery se odména hradi, bezhotovostnim pievodem na tucet Poskytovatele
specifikovany v Licen¢ni smlouvé. Odména za prvni mésic doby trvani Licencni
smlouvy bude uhrazena do 14 dni od uzavieni Licen¢ni smlouvy bezhotovostnim
pfevodem na ucet Poskytovatele specifikovany v Licenéni smlouvé. Odména se
povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na ucet Poskytovatele.

ClL. 5.
Predani Autorského dila

Poskytovatel se zavazuje poskytnout ptistup k Softwaru Nabyvateli a Nabyvatel se
zavazuje prevzit pristup k Softwaru ke dni stanovenému V Licenc¢ni smlouve.
Poskytovani a ptevzeti bude provedeno tim, Ze Poskytovatel poskytne Nabyvateli
pftistup k prihlaseni a heslo k Softwaru.

CL 6.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel poskytne Nabyvateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Licenc¢ni
smlouvy veskeré podklady a informace potifebné k vykonu licence.

Nabyvatel utaji pied tietimi osobami podklady a sdéleni, jichz se mu od Poskytovatele
dostalo. V pfipadé poruseni této povinnosti Nabyvatele je Poskytovatel opravnén od
Licen¢ni smlouvy odstoupit.

Po ukonceni Licen¢ni smlouvy bude mit Nabyvatel ptistup k Software ukonéen.

Dojde-li k ohrozeni nebo poruseni Nabyvatelovy licence, zpravi o tom Nabyvatel
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu jakmile se o tom dozvi. Poskytovatel poskytne
Nabyvateli souc¢innost k pravni ochrané jeho licence.

CL7
Skonceni Licen¢ni smlouvy

Licen¢ni smlouva zanika uplynutim doby trvani Licen¢ni smlouvy.

Uziva-li Nabyvatel Software a/nebo Firmware i po uplynuti doby trvani Licenéni
smlouvy a Poskytovatel ho do jednoho mésice nevyzve, aby mu Software a/nebo



7.3.

7.4.

7.5.

Firmware odevzdal, plati, Ze Licen¢ni smlouva byla znovu uzaviena za podminek
ujednanych ptivodné. Byla-li pivodné doba trvani Licencni smlouvy delsi nez jeden
rok, plati, Ze nyni byla uzaviena na jeden rok; byla-li kratsi nez jeden rok, plati, ze
nyni byla uzaviena na tuto dobu. Ustanoveni véty prvni a druhé tohoto odstavce se
nepouzije presto, ze Nabyvatel Software a/nebo Firmware dal uziva, dal-li Nabyvatel v
piimérené dobé predem najevo, ze Licen¢ni smlouva skonci.

V ptipadé, ze Nabyvatel nezaplati mésicni odménu ani do splatnosti dal§i mésicni
odmény, ma Poskytovatel pravo pozastavit funkci pfistroji a Softwaru do obdrzeni
platby od Nabyvatele.

Po ukonceni Licencni smlouvy bude pfistup Nabyvatele k Softwaru ukoncen a
Hardware bude odstranén z vozidla Nabyvatele. Nabyvatel je povinen zavést vozidlo
do sidla Poskytovatele pro odinstalovani a zaplatit deinstalacni Poplatek, ktery je
splatny dnem odinstalace. Nabyvatel je povinen pfistavit vozidlo k deinstalaci v sidle
Poskytovatele.

Nabyvatel neni opravnén deinstalovat nosi¢ informaci sam nebo zajistit jeho
deinstalaci treti osobou, pokud se nejedna o produkty ,,self install.



1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

CastE
Spole¢na ustanoveni

ClL1
Technicka podpora
V ptipad¢ uzavieni Najemni smlouvy dle casti C téchto Podminek nebo Licencni

smlouvy dle ¢asti D téchto Podminek poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi technickou
podporu k uzivani Hardware, SIM card, Software a Firmware.

Technickd podpora bude poskytovana prostfednictvim telefonickych konzultaci od
pondéli do patku (s vyjimkou svatkit) od 9:00 hod. do 17:00 hod.

ClL.2.
Smluvni pokuty

Je-li Kupujici v prodleni s placenim kupni ceny ve lhité splatnosti dle ¢1.2.2 ¢asti B
téchto Podminek, je Kupujici povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
10 % z kupni ceny .

Je-li Najemce v prodleni s placenim najemného ve 1htité splatnosti dle ¢l. 2.2 ¢asti C
téchto podminek, je Najemce povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z nezaplaceného ndjemného nebo jeho ¢asti za kazdy den prodleni .

Je-li Nabyvatel v prodleni se zaplacenim odmény ve lhuté splatnosti dle ¢1. 4.2 ¢asti D
téchto podminek, je Nabyvatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z nezaplacené odmeény nebo jeji Casti za kazdy den prodleni.

Pokud se Zakaznik nedostavi na piedani a ptevzeti Hardwaru, SIM card, Softwaru a /
nebo Firmwaru v dohodnutém terminu, nebo zru$i toto datum nebo nepfipravi své
dopravni prostiedky, statické zafizeni nebo stroje pro instalaci, jak je uvedeno v ¢l. 3.3
casti B téchto Podminek, c¢lanku 3.2 ¢asti C téchto podminek a ¢lanku 5.2 ¢asti D
téchto podminek, je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1.650, - K¢ za kazdé poruseni uvedené povinnosti .

Pokud se zpozdi Zakaznik ( kupujici/ prodavajici/ nabyvatel ) v predani Hardware,
SIM card, Software a / nebo Firmware podle Cl. 6.5. ¢asti C téchto Podminek a / nebo
¢l. 7.4. ¢asti D téchto podminek, je zdkaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 350 K¢ za kazdy den prodleni se splnénim této povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Poskytovatele pozadovat nahradu
Skody zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a
Kupujici /Najemce / Nabyvatel je povinen uhradit Poskytovateli takové Skody v
plném rozsahu .

CL3
DalSi ujednani

Veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem dle téchto Podminek je Poskytovatel
opravnén zajist'ovat i prostfednictvim tieti osoby (subdodavatele). Software je umistén
na serverech Trakm8 a bude vZdy nacten a udrZzovan TrakmS .



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

V piipad¢ pozadavku Zakaznika instalovat Hardware, Software nebo Firmware do
jiného dopravniho prostfedku, statického zatizeni nebo stroje, uzaviou Poskytovatel a
Zakaznik dodatek k Ngjemni nebo Licencni smlouvé, na zékladé kterého zméni
prislusnd ustanoveni Najemni nebo Licen¢ni smlouvy. Ustanoveni odst. 3.2. a 6.6.
¢asti C téchto Podminek a odst. 5.2. a 7.5. ¢asti D téchto Podminek a odst. 2.4. a 2.10.
této Casti E Podminek plati obdobné.

Zakaznik bere na védomi, Zze muze dojit ke kratkodobému vypadku poskytovani
sluzeb Software v disledku vypadku systémil, technologii a ostatnich faktort, jejichz
provoz zajistuji tieti osoby, které nejsou smluvnimi partnery Poskytovatele, kdyz
Poskytovatel nema zadny vliv na kvalitu jimi poskytovanych sluzeb, zejména se jedna
o mobilni sit’, GPS (Global Positioning System technologies), GPRS (General Packet
Radio Service technologies), internet a dalsi propojené systémy. Poskytovatel nenese
odpovédnost za vypadek poskytovani sluzeb Software zplsobeny vypadky téchto
systémd, technologii a ostatnich faktort, vypadky spojeni, vypadky médii, signalu,
topografické, elektromagnetické a dalsi poruchy a zasahy vyss$i moci.

Zakaznik se zavazuje oznamit Poskytovateli jakékoliv zneuziti, ztratu nebo odcizeni
SIM card, a to okamzité poté, co se o tomto zneuziti, ztraté nebo odcizeni dozvi.

Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli Skodu zplisobenou zneuzitim, ztratou nebo
odcizenim SIM card.

Cl.4
Ustanoveni spolecna pro vSechny smluvni typy
Zakaznik plati za pfepravu zboZi a zafizeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

V ptipad¢, ze Zékaznik snizi objednavku na diive sjednané mnozstvi Hardwaru v
riznych ¢asovych obdobich, smluvni strany si ujednali, Ze kazdym takovym sniZenim
vznik4 novéa smlouva.

Poskytovatel neni odpovédny Zakaznikovi za jakékoliv Skody nebo naklady v piipadeé,
ze vyvinul veskeré mozné Usili ke splnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a

Mrwe

objektivné mimo kontrolu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén ménit ceny na budouci objednavky produktd na 30 dnd od
pisemného oznameni Zakaznikovi o zvyseni cen.

Jestlize zdkaznik ptfedcasné zrusi nebo neprovede platby podle smlouvy o pronajmu
na dobu urcitou / nebo pocatecni platby nebo opakujici se platby na softwarovou
licenci, vSechny zbyvajici platby se stavaji okamzité splatnymi.

Poskytovatel ma pravo docasné pozastavit pfistup k Softwaru pro ucely udrzby, ale
musi Zakaznika o pozastaveni piistupu pisemn¢ dopfedu informovat.

S vyjimkou prav z omezené licence popsané vyse v tomto dokumentu, veSkera prava
dusevniho vlastnictvi spojena s Software, Firmware a Hardware jsou zachovany po
celou dobu u Poskytovatele .



4.8. Poskytovatel nebude odpovédny za jakékoli nepiimé, nasledné nebo ekonomické
ztraty.

4.9. Maximalni celkova vySe odpovédnosti Poskytovatele na zakladé této smlouvy nesmi
prekrocit celkovou ¢astku zaplacenou nebo je-li vyssi, kterou ma Zakaznik zaplatit
Poskytovateli podle platné sjednané smlouvy.

CL5
Zavérecna ustanoveni

5.1.  Vesker¢ pisemnosti dle Podminek budou doru¢ovany na adresu sidla, mista podnikani
nebo bydlist¢ druhé smluvni strany. Smluvni strané lze pisemnost dorucit také na
kterémkoliv jiném misté, na kterém bude zastizena. Odepie-li adresat pisemnost
zasilanou do vlastnich rukou pfijmout nebo ji posta vrati z jakéhokoliv divodu jako
nedorucitelnou, povazuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy jeji pfijeti bylo
odepteno nebo vraceno druhé smluvni stran¢ jako nedorucitelné.

V Praze, dne 1.1.2014

Ing. Jifi Hlavaty
jednatel
Trakm8 s.r.o.



